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ServiceAce ご利用者 各位 
 
平素より、ServiceAce をご利用いただき、誠に有難うございます。 
ServiceAce に関して、下記の時間帯にセキュリティメンテナンスを実施いたします。 
本メンテナンスは、より安全に ServiceAce をご利用いただくために、インターネット通

信暗号化方式「TLS1.0」および「TLS1.1」のサポートを終了いたします。 
メンテナンス後、「TLS1.2」に対応していない古いブラウザーやパソコン、スマートフォ

ン、タブレット、フィーチャーフォン（ガラケー）などから ServiceAce をご利用いただけ

なくなります。 
お手数をおかけいたしますが、ServiceAce ご利用の会員の皆様にご連絡いただきますよ

うお願い申し上げます。 
  
何卒、ご理解を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 
  ■日  付     2019 年 6 月 3 日（月） 
  ■時  間     午前 6 時より 順次 
    ※上記時間帯のなかで繋がりにくい時間帯が発生する可能性がございます。 
  ■作業内容     セキュリティアップデートによるメンテナンス 
  ■影響範囲 
   ・古い機器、アップデートされていない、「TLS1.2」非対応の機器 
     ※フィーチャーフォン（ガラケー）、アップデートが止まったスマートフォン等 
   ＜参考＞ 

OS：Windows Vista 以前、Windows8、MacOS X 10.8 以前 
ブラウザー設定：ブラウザーの設定で、TLS1.2 が無効化されている場合 
Android5 以前の機種、iOS10 以前の機種 
※ChromeやFirefoxなどのブラウザーが最新版であれば、ご利用いただけます。 

 
 
 
 
※今回のメンテナンスにつきましてのお問い合わせは、 
㈱ビーシーセンター システムサポート部までご連絡ください。 
■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ 
 株式会社ビーシーセンター 本社 
  東京都新宿区高田馬場 1－31－8 ダイカンプラザ 320 号 
  TEL : 03-3209-6111  
 FAX : 03-3209-6205 
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